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01

PASO

02

PASO

Buscar el área de los pines en los 2 cartuchos (Placa color cobre).

Localizar los 2 pines que muestra la imagen. Luego tapar ambos con cinta de aislar. (en los 2 
cartuchos hay que tapar los mismos pines)

03

PASO Introducir los cartuchos a la impresora. Colocarlos de a uno a la vez.

ATENCIÓN
ASEGURAR LA CINTA DE MANERA QUE NO SE CAIGA A LA HORA DE INTRODUCIR 
LOS CARTUCHOS EN EL EQUIPO.

2 pines

Cinta

2 pines

Cinta

Cartucho Negro

Cartucho Negro

Cartucho Color



02

04

PASO

05

PASO

Luego el asistente nos dirá que hubo un error con los cartuchos. Ambos cartuchos muestran el
mismo error, lo cual es normal.

Apagar la impresora, mover los cartuchos hacia el centro de la impresora y retirarlos.

06

PASO Retirar la cinta (no descartar) y luego colocar una nueva cinta que esta vez, cubrá 3 pines.

ATENCIÓN
ESPERE A QUE LA IMPRESORA MUESTRE LOS ERRORES.

3 pines

Cinta

3 pines

Cinta

Cartucho Negro Cartucho Color
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03

07

PASO Colocar nuevamente los cartuchos, y encender la impresora. Luego, esperar a que detecte los
cartuchos como erroneos (que es lo normal, y esperado)

08

PASO Apagar la impresora y Mover nuevamente los cartuchos al centro y retirarlos.

10

PASO Apagar la impresora y retirar los cartuchos.

11

PASO Por ultimo retirar la cinta de los cartuchos. Asi los catuchos ya estarán listos para imprimir
nuevamente.

09

PASO Ahora tapar solo 2 pines como se hizo en el paso 2. Colocar nuevamente los cartuchos.
Por tercera vez nos dira que los cartuchos están erroneos
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Por cualquier duda o consulta
recuerde que puede comunicarse 
con nosotros por las siguientes vías:

soporte@imprek.com.ar

6385-0225
Seleccionar la Opción de Servicio Técnico

E-Mail

Teléfonos

Consultas

www.imprek.com.ar
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